UMOWA KOMPLEKSOWA

SPRZEDAZY ORAZ SWIADCZENIA USLUG PRZESYLANIA I DYSTRYBUCJI
CIEPLA DO OGRZEWANIA POMIESZCZEN

zawartaw dniu.................oveen pomigdzy:

ORLEN Poludnie S.A. z siedzibg w Trzebini, ul. Fabryczna 22, 32-540 Trzebinia, wpisang
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescie w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000125856, NIP: 6280000977, kapitat zakladowy wplacony w catosci: 85 373 180,00 zt,
Zaktad Jedlicze, ul. Trzecieskiego 14, 38-460 Jedlicze, ktora reprezentuja:

zwang dalej DOSTAWCA,

ktory dziata na podstawie koncesji:

a) wytwarzanie ciepla — nr WCC/1270/1202/W/OKR/2014/JM z dnia 24.12.2014r.
(z dalszymi zmianami);

b) na przesylanie i dystrybucje ciepta — nr PCC/1220/1202/W/OKR/2014/JM z dnia
24.12.2014r. (z dalszymi zmianami).

a

............................................. z siedzibg w ......, ul. .................., ., wpisang do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez ..............ocovvviiviniennn... KRS:
............ , NIP: ......., REGON: ................, kapital zakladowy: ...................

zt, zwang dalej ODBIORCA, ktorg reprezentu;ja:

0 nastepujacej tresci:

§1



Postanowienia ogolne

1. DOSTAWCA dostarcza¢ bedzie ODBIORCY cieplo z sieci cieptowniczej do ogrzewania
obiektu wedlug zalacznika nr 1 w iloSci wynikajacej z mocy zamowionej dla danego
przylacza.

Granice eksploatacji stanowi zawor odcinajacy na rurociggu zasilajacym za ukladem
pomiarowo — rozliczeniowym.

2. Ciepto dla ogrzewania pomieszczen dostarczane bedzie za pomoca nos$nika w ilosci
wynikajacej z obliczeniowego nat¢zenia przeptywu okreslonego w zataczniku nr 1
a odpowiadajacego zamoéwionej mocy cieplnej, o zmiennej temperaturze, zaleznej od
warunkoéw atmosferycznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla zrodta ciepta, zgodnie
zZ zalacznikiem nr 2 (tabela regulacyjna).

3. DOSTAWCA bedzie dostarczat ODBIORCY ciepto do celéw grzewczych, ktorego
nosnikiem jest woda grzewcza o ciSnieniu w zakresie 2,5 - 4,0 bar i temperaturze zasilania
zaleznej od warunkow atmosferycznych.

4. Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszczen jest sezonowe. Termin rozpoczecia i
przerwania dostarczania ciepta na cele ogrzewania pomieszczen ustala ODBIORCA.
DOSTAWCA dokona rozpoczgcia lub przerwania dostarczania ciepta na pisemny
wniosek ODBIORCY w ciagu 24 godzin.

§2
Obowigzki DOSTAWCY

Do obowigzkéw DOSTAWCY nalezy:

1. Utrzymanie w miejscu dostarczania ciepta parametréw oraz standardow zgodnych
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki w sprawie szczegdlowych warunkow
funkcjonowania systemow cieptowniczych z dnia 15.01.2007r, rozdz. 6 §25. (Dz.U. Nr 16,
poz. 92).

2. Informowanie ODBIORCY o:

a) przyczynach zaistnialych zaktocen w dostarczaniu ciepta, przewidywanym terminie
przywrocenia normalnych warunkow dostarczania energii cieplnej, w ciagu 12 godzin
dla informacji telefonicznej i 7 dni dla informacji pisemnej,

b) planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta z wyprzedzeniem
umozliwiajgcym ODBIORCY dostosowanie instalacji do nowych warunkow.

3. Udostgpnienie na zadanie ODBIORCY danych o $rednich parametrach pracy sieCi
mierzonych w zrodle ciepta w czasie dostawy ciepla.

4. Umozliwienie ODBIORCY uzupetnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie ich
eksploatacji po cenie no$nika ciepta wg obowigzujacej taryfy dla ciepta.

5. Niezwloczne sprawdzenie zgloszen ODBIORCY o zakloceniach w dostawie energii
cieplnej zgodnie § 8 ust.7.

6. Usunigcie zaktocen w dostawie energii cieplnej w terminie jak najkrotszym.

7. Usuniecie wlasnym kosztem i staraniem szkod powstatych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen DOSTAWCY, =zainstalowanych w obiektach 1 na terenie
ODBIORCY oraz szkod spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dzialaniem tych
urzadzen.

8. Umozliwienie ODBIORCY dost¢pu do uktadu pomiarowego, kontroli jego wskazan oraz
wgladu do dokumentoéw stanowigcych podstawe rozliczen za dostarczone ciepto



§3
Obowiazki ODBIORCY

ODBIORCA zobowiazuje si¢ do:

1.

10.

~ow

Terminowego uiszczania naleznosci za pobrane ciepto oraz wod¢ pobrang w celu
uzupehlienia lub jej wymiany w instalacjach. Zglaszanie reklamacji nie zwalnia
ODBIORCY 1z obowigzku terminowego regulowania nalezno$ci. Po rozpatrzeniu
reklamacji, w uzasadnionych przypadkach, DOSTAWCA dokona korekty naleznosci.
Dotrzymywania wymagan okreslonych w warunkach przylgczenia do sieci cieptowniczej,
aw szczegdlnosci wyregulowania 1 utrzymania uzywanej instalacji w stanie nie
powodujacym zaktocen w pracy sieci cieplownicze;.

Utrzymania nieruchomos$ci w stanie nie powodujacym utrudnien w prawidtowej
eksploatacji sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.
Uzgodnienia z DOSTAWCA zmian dostarczania energii cieplnej, a w szczegdlnosci
zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow.
Dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw
dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem oséb nie upowaznionych do zatozonych
przez DOSTAWCE plomb wezle cieplnym 1 instalacji odbiorczej, zwtaszcza w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym.

Niezwlocznego informowania DOSTAWCY o zauwazonych wadach lub usterkach
w uktadzie pomiarowym lub innych okolicznosciach majacych wplyw na prawidtowos¢
rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zaktdceniach w dostarczaniu ciepta.
Informowania DOSTAWCY o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach wewnetrznych instalacji centralnego ogrzewania.

Zapewnienia DOSTAWCY w kazdym czasie dostepu do pomieszczen weziow cieplnych,
kontroli, przegladu i prac zwigzanych z napetnieniem urzadzen i instalacji.

Uzgodnienia z DOSTAWCA wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnieniem instalacji
odbiorczych woda sieciowa i pokrycia kosztdéw tego napetnienia wg cen taryfowych.
Uzgodnienie powinno by¢ dokonane w formie protokotu, w ktorym okreslona zostanie
ilos¢ wody sieciowej. Dla weztow wyposazonych w wodomierze wody uzupelniajacej
podstawa rozliczenia bedg wskazania wodomierzy.

§4

Zasady ustalania ilosci ciepta i mocy

Ustalania ilosci pobranego przez ODBIORCE ciepta dokonuje DOSTAWCA na
podstawie wskazan urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego zgodnie z zatgcznikiem nr 1.
Odczyty wskazan licznika powinny by¢ dokonywane cyklicznie dla kazdego obiektu
w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w zatgczniku do faktury.
ODBIORCA ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidtowosci dziatania licznika ciepta.
DOSTAWCA ma obowigzek zachowania standardéw jakosciowych okreslonych w
Rozporzadzeniu  Ministra Gospodarki w  sprawie szczegdélowych  warunkow
funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. nr 16, poz. 92) a w razie zlozenia
przez Odbiorce reklamacji — rozpatrzy¢ ja zgodnie z zasadami okreslonymi w ww.
rozporzadzeniu.
Ponadto Dostawca obowigzany jest:
- sprawdzi¢ prawidlowo$¢ wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu
jego zainstalowania;
- wymontowa¢ w razie potrzeby lub na zgdanie ODBIORCY, zakwestionowany
uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium;



- dorgczy¢ ODBIORCY protokot sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w terminie 14 dni, od daty sprawdzenia jego dziatania;

- dokona¢ stosownej korekty obliczenia nalezno$ci — w terminie 14 dni od
dorgczenia protokolu — jezeli podczas sprawdzania stwierdzono niepoprawne
wskazania uktadu rozliczeniowo-pomiarowego.

. Koszty sprawdzenia prawidlowosci wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych

ponosi ODBIORCA w przypadku nie stwierdzenia bledu wskazan wiekszego niz

okreslony przepisami dla danej klasy dokladnosci, ani innych wad powodujacych
nieprawidlowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowych wskazan licznika ciepta wprowadza si¢

uzgodniong przez strony korekte odczytow wskazan licznika ciepta, a jezeli korekta taka

nie jest mozliwa do ustalenia to ilo$¢ ciepta w okresie nieprawidtowych wskazan oblicza

si¢ w sposob okre$lony w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020r. w

sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu

zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2020 r. poz. 718).

Jezeli upowazniona przez DOSTAWCE osoba dwukrotnie nie moze uzyskac¢ dostepu do

urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu, pomimo

wczesniejszego zawiadomienia, DOSTAWCA dokona ustalenia ilo$ci pobranego ciepta
na podstawie $redniego zuzycia z 3 miesigcy poprzedniego okresu rozliczeniowego.

Sprawdzenie natezenia przeptywu nosnika dokonywane jest na podstawie S$redniego

nat¢zenia przeptywu w okresie nie mniejszym niz doba.

§5

Rozliczenia pieni¢zne

. Odbiorca reguluje nastepujace naleznosci wynikajace ze stawek i cen ustalanych
w taryfach:

a) roczna optata stala za zamdOwiong moc cieplng (MW) i oplata stala za ustugi
przesylowe pobierane w 12 ratach miesigcznych, ptatne co miesiac przez caty rok, na
podstawie faktur wystawianych do 7-go dnia kazdego miesigca za poprzedni miesigc,
Z wyjatkiem czasu faktycznego braku dostawy zamowionej mocy z przyczyn lezacych
po stronie DOSTAWCY;

b) opfata zmienna za pobrang energi¢ cieplng (GJ) i za ushugi przesylowe w okresie
rozliczeniowym, na podstawie faktur wystawianych do 7-go dnia kazdego miesigca za
miesigc poprzedni;

C) oplata za nosnik ciepta pobierana w kazdym miesigcu, w ktérym dostarczono nosnik
w celu napelnienia i uzupetienia jego ubytkow w sieciach cieptowniczych goracej
wody oraz instalacjach odbiorczych na podstawie faktur wystawianych do 7-go dnia
kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

ODBIORCA dokona zaptaty naleznosci okreslonych w fakturach w terminie .....dni od

daty wystawienia faktury.

. W razie nie zaptacenia rachunku w terminie okreslonym w pkt.2, DOSTAWCY

przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

DOSTAWCA moze wstrzyma¢ dostarczanie energii Cieplnej jesli ODBIORCA zwleka z

zaplata za energi¢ cieplng i/lub $wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po

uplywie terminu platnosci.

. ZYozenie przez ODBIORCE reklamacji wywotuje skutki okreslone w przepisach ustawy

Prawo energetyczne oraz przepisach wykonawczych do ustawy.

ODBIORCA, ktory po raz pierwszy przystapit do pobierania ciepta z sieci uiszcza oplate

za moc zamowiong od dnia rozpoczecia dostarczania ciepta.

Ceny i stawki za §wiadczone ustugi DOSTAWCY okreslone sa w Taryfie dla ciepta.
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Ustalona przez DOSTAWCE taryfa dla ciepta podlega zatwierdzeniu przez Urzad
Regulacji Energetyki i zostaje podana do publicznej wiadomosci. Taryfa obowigzuje nie
wczesniej niz po uptywie 14 dni od dnia publikacji.

§6
Nielegalny pobor ciepla

Pobieranie wody sieciowej z instalacji centralnego ogrzewania zasilanych z sieci cieplnej
uwaza si¢ za nielegalne, z wyjatkiem sytuacji przewidzianej w §2 ust. 5.

Za okres nielegalnego pobierania ciepta przyjmuje si¢ czas, jaki uplynal od ostatniej
kontroli przez DOSTAWCE szczelnoSci urzadzen 1 instalacji cieptowniczych
ODBIORCY do chwili likwidacji nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moze by¢
dtuzszy niz 12 miesigcy.

Pobieranie ciepta z sieci cieplnej poza uktadem pomiarowo-rozliczeniowym uwaza si¢ za
nielegalne.

Pobieranie ciepta bez zawarcia umowy uwaza si¢ za nielegalne.

Za nielegalny pobor ciepla DOSTAWCA bedzie naliczal oplaty dodatkowe zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa energetycznego, szczegblowymi rozporzadzeniami
oraz taryfg dla ciepta.

§7

Zmiana mocy zamoéwionej

Moc cieplna zamawiana jest pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku na wszystkie
miesigce okresu obowigzywania taryfy wprowadzonej do stosowania w roku nastepnym.
Brak zamo6wienia mocy w w/w terminie jest rtOwnoznaczny z zamdwieniem mocy

w dotychczasowej wysokosci.

Zmiana wielko$ci zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana
jeden raz w roku kalendarzowym.

Zlozenie wniosku o zmniejszenie zamowionej mocy cieplnej nie zwalnia ODBIORCY od
uiszczenia optlaty statej w wysokosci odpowiadajacej uprzednio zamdéwionej mocy do
czasu wprowadzenia zmiany zgodnej z wnioskiem.

Jezeli ODBIORCA wystgpi o zmiang mocy cieplnej, to DOSTAWCA okresli warunki
techniczne przebudowy przytacza lub uktadu pomiarowego w celu ich dostosowania do
zmienionego poboru mocy.

Jezeli zmiana mocy cieplnej zgloszona przez ODBIORCE spowoduje koniecznos¢
przebudowy przylacza lub ukladu pomiarowego, to koszty z tym zwigzane ponosi
ODBIORCA.

§8
Bonifikaty nalezne ODBIORCY

Zakldcenia pracy zrodla ciepta, sieci lub weztow cieplnych powodujace ograniczenia lub
przerwy w dostarczaniu energii cieplnej ODBIORCY sg podstawag do udzielenia przez
DOSTAWCE bonifikat — z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust.2.

Dostawca nie udziela bonifikat w razie:

a) przerw trwajacych ponizej 24 godzin lub ograniczen krétszych od 48 godzin, jezeli
facznie 1ilo$¢ przerw 1 ograniczen nie jest wieksza od dwoch w okresie
rozliczeniowym,

b) wprowadzenie ograniczen na podstawie zatwierdzonego planu ograniczen w dostawie
ciepta oraz zarzadzenia wlasciwych wladz panstwowych lub samorzadowych,
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C) awarii powstatych z przyczyn zewngtrznych niezaleznych od DOSTAWCY,

d) dziatania sity wyzszej ( powddz, pozar, trzgsienie ziemi, lub inne klgski zywiolowe

ogloszone przez stosowne wiadze).

Naliczanie bonifikat nastepowac bedzie w okresie rozliczeniowym.

Przez ograniczenie w dostawie ciepta rozumie sig:

- ograniczenie dostawy mocy cieplnej wynoszace do 40% mocy zamowionej
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe, a bonifikate oblicza si¢ wedlug wzoru
podanego w § 43 pkt.1 ust. 1 Rozporzadzenia Taryfowego.

Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie si¢:

- brak lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej o wigcej niz 40% mocy zamowionej
w przeliczeniu na warunki obliczeniowe, a bonifikate oblicza si¢ wedlug wzoru
podanego w § 43 pkt.1 ust. 2 Rozporzadzenia Taryfowego.

Wystgpienie przerw lub ograniczen w dostarczaniu ciepta, o ktérych mowa w ust. 51 6,

wymaga potwierdzenia protokotem podpisanym przez DOSTAWCE i ODBIORCE lub

ich upowaznionych przedstawicieli.

O zaktéceniach w dostawie energii ODBIORCA powiadamia DOSTAWCE w terminie do

7 dni od dnia wystgpienia zaktocenia. DOSTAWCA w ustalonym terminie i miejscu

rozpatruje reklamacj¢e. W wezlach z automatyczng regulacja dostarczania energii cieplnej,

sprawdzenie dotrzymania parametrow wody sieciowej powinno si¢ odbywaé zar6wno
przy wiaczonej, jak i wylaczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisuja protokot
stanowigcy podstawe do rozliczenia nalezno$ci za dostarczong energie cieplna.

W przypadku wystapienia awarii na sieciach cieplnych lub w wezle ciepta powodujacych

przerw¢ lub ograniczenie w dostawie energii cieplnej DOSTAWCA udziela upustu

z zastrzezeniem pkt.2.

W  przypadku niedotrzymania przez DOSTAWCE warunkéw umowy w zakresie

termindéw rozpoczgcia i zakonczenia dostarczania ciepla na ogrzewanie ODBIORCY

przysluguje bonifikata, ktorej wysokos¢ ustala si¢ wg nastgpujacej zasady:
jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
Z opdznieniem w stosunku do ustalen §1 ust.4, bonifikata stanowi 1/30 optaty
miesi¢czne] za zamoOwiong moc cieplng na ogrzewanie dla obiektow, w ktorych
nastgpito opoznienie — za kazda rozpoczeta dobe opdznienia.

§9

Wstrzymanie dostarczania ciepla

DOSTAWCA ma prawo wstrzyma¢ dostawe energii cieplnej (odcig¢ dopltyw wody

sieciowej) w nastgpujacych terminach i przypadkach:

a) natychmiast — gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia umowy sprzedazy ciepla;

b) niezwlocznie po zawiadomieniu ODBIORCY, w przypadkach, gdy wystapia warunki
stwarzajace zagrozenia dla zdrowia, zycia i sSrodowiska lub zagrozenia w pracy zrodet
ciepla innych odbiorcow;

¢) natychmiast — gdy ODBIORCA samowolnie dokonal zmian w instalacji odbiorczej,
powodujacych zwickszony pobor ciepta lub pogorszenie warunkéw dostarczania
ciepta do odbiorcow;

d) natychmiast — gdy ODBIORCA pobiera ciepto z pominigciem licznika ciepta lub
dokonat w nim zmian znieksztatcajacych wyniki pomiaru i rozliczen;

e) niezwlocznie gdy ODBIORCA utrzymuje nieruchomo$¢ w sposob zagrazajacy
prawidtlowemu funkcjonowaniu sieci cieptowniczej;

f) niezwlocznie gdy ODBIORCA uniemozliwia DOSTAWCY wykonywanie czynnosci
okreslonych w §3 ust.10 niniejszej umowy.



Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktéorych mowa w pkt. 1
z wylaczeniem ppkt. a, ¢ | d nastapi po uplywie 14 dni od okreslonego przez
DOSTAWCE w doreczonym wezwaniu, terminie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci lub podjecia niezbednych dziatan w tym zakresie.

DOSTAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u ODBIORCY w wyniku
wstrzymania dostawy energii cieplnej z przyczyn okreslonych w ust.1.

Wznowienie dostarczania ciepta nastapi nie pozniej niz po uptywie 48 godzin po ustaniu
przyczyny wstrzymania dostarczania ciepta oraz po dokonaniu ewentualnej zaptaty
nalezno$ci wynikajacej z nielegalnego poboru ciepta.

DOSTAWCA ma prawo w okresach niedoboru mocy cieplnej ogranicza¢ dostawe
zgodnie z przepisami ustawy Prawo Energetyczne. ODBIORCA zobowigzany jest wtedy

uregulowacé przebieg obcigzen dobowych do polecen pracownikow dozoru Dziatu
Energetyka DOSTAWCY.

§10
Klauzula antykorupcyjna

. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa
nalezyta starannosc¢ i1 stosowac si¢ bedzie do wszystkich obowiazujacych Strony przepisow
prawa w zakresie przeciwdzialania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce
1 na terenie Unii Europejskiej, zarowno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane
lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
. Kazda ze Stron dodatkowo zas§wiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowa¢ si¢ bedzie do wszystkich obowigzujacych Strony wymagan 1 regulacji
wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji,
zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztoéw i wydatkow, konfliktu interesow,
wreczania 1 przyjmowania upominkdéw oraz anonimowego zglaszania 1 wyjasniania
nieprawidlowos$ci, zaréwno bezposrednio, jak 1 dzialajac poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.
. Strony zapewniaja, ze w zwiazku z zawarciem 1 realizacja niniejsze] Umowy zadna ze
Stron, ani zaden z ich wilascicieli, udzialowcow, akcjonariuszy, czionkéw zarzadu,
dyrektoréw, pracownikow, podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajagca w ich
imieniu, nie dokonywala, nie proponowata, ani nie obiecywala, Zze dokona, ani nie
upowazniala, a takze nie dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie
upowazni do dokonania zadnej platnosci lub innego przekazu stanowigcego korzysé
finansowa lub inng, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio Zzadnemu z
nizej wymienionych:

a) zadnemu czlonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi danej

Strony lub ktoregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu

gospodarczego Stron,

b) Zadnemu funkcjonariuszowi panstwowemu rozumianemu jako osobie fizycznej

petniacej funkcje publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie

prawnym kraju, w ktorym dochodzi do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktorym

znajdujg si¢ zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub

powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

c) zadnej partii politycznej, czlonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na

urzad panstwowy;

d) zadnemu agentowi ani posrednikowi w zamian za oplacenie kogokolwiek z

wyzej wymienionych; ani tez
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e) zadnej innej osobie lub podmiotowi - w celu uzyskania ich decyzji, wpltywu
lub dziatan mogacych skutkowa¢ jakimkolwiek niezgodnym z prawem
uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewlasciwym celu, jezeli
dzialanie takie narusza lub naruszaloby przepisy prawa w zakresie
przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zarowno bezposrednio jak 1 dzialajac poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
Strony s3a zobowigzane do natychmiastowego informowania si¢ wzajemnie o kazdym
przypadku naruszenia postanowien niniejszego paragrafu. Na pisemny wniosek jednej ze
Stron, druga Strona dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania
drugiej Strony, ktére dotyczyé beda wykonywania niniejszej Umowy zgodnie z
postanowieniami tego paragrafu.
W celu nalezytego wykonania zobowigzania, o ktorym mowa powyzej, kazda ze Stron
zaSwiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej] Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajacej
w dobrej wierze mozliwo$¢ anonimowego zglaszania nieprawidlowosci za
posrednictwem  poczty  elektronicznej ~ Anonimowego  Systemu = Zglaszania
Nieprawidtowos$ci: anonim.poludnie@orlen.pl.
W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku
lub w celu wykonania niniejszej umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze
Stron, Strony wspotpracuja w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczacych mozliwych
dziatan korupcyjnych.

§11
Ochrona informacji

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, zaistnieje konieczno$¢ przetwarzania
informacji stanowigcych Tajemnic¢ Przedsigbiorstwa lub Tajemnice Spotki ktorejkolwiek
ze Stron, w rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia
1993r. (Dz.U.2019, poz. 1010 j.t. z poézniejszymi zmianami), Strony postanawiaja, ze
informacje te podlega¢ beda ochronie na zasadach okreslonych w wewngtrznych
uregulowaniach kazdej ze Stron w sprawie ochrony informacji stanowigcych odpowiednio
Tajemnic¢ Przedsigbiorstwa lub Tajemnice Spotki w Grupie Kapitatowej ORLEN.

W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy, zaistnieje konieczno$¢ powierzenia
przetwarzania danych osobowych, postanowienia odno$nie warunkéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, dla ktérych administratorem badz procesorem jest
ORLEN Potudnie S.A., Strony zawrag w odrgbnej umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

§12
Komunikacja zewnetrzna

1. Odbiorca zobowigzuje si¢ uzyskaé¢ uprzednig pisemng zgode Dostawcy na zamieszczenie

firmy spolki, znaku towarowego lub logo ,,ORLEN” lub ORLEN Potudnie na swojej
stronie internetowej, liScie kontrahentow, w broszurach, reklamie oraz wszelkich innych
materiatach reklamowych i marketingowych. W takim przypadku, Odbiorca
zobowigzuje si¢ do przedlozenia Dostawcy, wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody,
projektu materiatow, w ktorych takie dane miatyby zosta¢ zamieszczone.

2. Odbiorca zobowigzuje si¢ rowniez do uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy na

ujawnienie faktu wspotpracy poprzez przekazania srodkom masowego przekazu takim
jak prasa, radio, TV, Internet jakichkolwiek informacji dotyczacych Umowy. W takim
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przypadku, Odbiorca zobowigzuje si¢ do przedtozenia Dostawcy, wraz z wnioskiem o
wyrazenie zgody, tresci informacji jaka miataby zosta¢ wykorzystana w $rodkach
masowego przekazu.

3. W przypadku naruszenia zobowigzania okre$lonego w ust. 1 i 2 powyzej, Odbiorca
zaplaci na rzecz Dostawcy kare umowng w wysokosci ...... ztotych za kazdy przypadek
naruszenia. Dostawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach wynikajacych z
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§13
Klauzula o ochronie informacji gieldowych

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, iz Dostawca jest spotkg zalezng od spotki Polski
Koncern Naftowy ORLEN S.A. na ktorej cigza obowigzki informacyjne wobec rynku
kapitalowego, ktére uregulowane sa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w
sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (dalej
,Rozporzadzenie MAR”).

W zwigzku z tym, stosujac przepisy powyzszego rozporzadzenia:

a) ORLEN Potudnie lub PKN ORLEN S.A. poinformuje drugg strong umowy o zamiarze
przekazania do publicznej wiadomosci informacji dotyczacej niniejszej umowy, jesli
uzna ja za informacj¢ poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR 1 przedlozy do
konsultacji drugiej stronie tres¢ tej informacji.

b) Informacja uznana przez PKN ORLEN S.A. lub ORLEN Potudnie za informacje
poufng w rozumieniu Rozporzadzenia MAR nie moze by¢ przez druga strong¢ umowy i
osoby pracujace na jej rzecz wykorzystywana lub bezprawnie ujawniana. W razie
wykorzystywania informacji poufnych 1 ich bezprawnego wujawnienia majg
zastosowanie sankcje przewidziane w Rozporzadzeniu MAR.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych
udostepnia¢  beda sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub
przedstawicieli wskazanych w Umowie oraz innych os6b w zwigzku z realizacjag Umowy
w zaleznos$ci od potrzeb wynikajacych z postanowien niniejszej Umowy.

2. Strony zobowiazuja si¢ do poinformowania os6b wymienionych w ust. 1 w terminie
najpdzniej miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej komunikacji z
osoba, ktorej dane dotycza o koniecznos$ci przekazania ich danych na potrzeby realizacji
Umowy, w tym o celu i zakresie przekazania danych, wskazanych w klauzulach
informacyjnych (Zalacznik nr 3).

§15

1. Platno$¢ wynikajaca z Umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o
ktorym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug (j.t. Dz. U.



z 2020 r, poz. 106 ze zm.), wylgcznie na wskazany przez Dostawce rachunek bankowy
figurujacy w wykazie podatnikow VAT prowadzonym przez wlasciwy organ administracji
(tzw. Bialej Liscie).

W przypadku niemoznos$ci dokonania platnosci w sposdb wskazany w ust. 1 powyzej z
uwagi na brak na Biatej Liscie wskazanego przez Dostawceg numeru rachunku bankowego
Odbiorca bedzie uprawniony do wstrzymania ptatnosci na rzecz Dostawcy wynagrodzenia.

W sytuacji wskazanej w ust. 2 powyzej, platnos$¢ nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia nastgpnego po przekazaniu Odbiorcy przez Dostawce informacji o
pojawieniu si¢ jego numeru rachunku bankowego na Biatej Liscie.

Strony zgodnie przyjmuja, ze wystapienie okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 2 powyze;j,
zwalnia Odbiorce z obowigzku zaptaty odsetek za zwloke¢ za okres pomiedzy ustalonym w
umowie terminem platnosci a dniem zrealizowania przez Odbiorcy na rzecz Dostawcy
ptatnosci, o ktorych mowa w ust. 3 powyze;j.

§16

Dziatajac na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdzialaniu nadmiernym
opoznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz.118 ze zm.), ORLEN Potudnie
S.A. oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy.

o

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiany w zalaczniku nr 1 wynikajace z przylaczenia obiektow do sieci cieplnej lub
instalowania licznikdw ciepta nie powoduja koniecznosci wypowiedzenia warunkoéw
umowy.
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa obowigzujg postanowienia Kodeksu
Cywilnego oraz ustawa ,Prawo Energetyczne” wraz z pOzniejszymi zmianami i
przepisami wykonawczymi.
Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania niniejszej umowy rozstrzygnigte beda przez
sad wlasciwy dla siedziby pozwanego.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja dla swej waznoSci
zachowania formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez strony z zastrzezeniem
zmian w zataczniku nr 1, ktére nie wymagaja aneksu.
O wszelkich zmianach adresu ODBIORCA powiadamia niezwtocznie DOSTAWCE.
Tre§¢ zawartej] umowy jest poufna. Strony zobowigzuja si¢ do nie rozpowszechniania
treSci umowy, jak tez do nie ujawniania jej osobom trzecim, z wyjatkiem organow
wymiaru sprawiedliwo$ci, kontroli podatkowej, bieglych rewidentéw badajacych
sprawozdania finansowe — pod rygorem skutkéw prawnych.
Integralng cz¢$¢ niniejszej umowy stanowia:

- Zalacznik Nr 1 — Zapotrzebowanie na moc 1 energi¢ cieplng;

- Zalacznik Nr 2 — Tabela regulacyjna;

- Zalgcznik Nr 3 — Klauzula informacyjna

- Zalacznik Nr 4 — Taryfa (dostgpna na stronie internetowej DOSTAWCY).
Umowa niniejsza obowigzuje 0d dnia ...ceeeeeeeeeecnieeceeceecsencencennns Umowa zostaje
zawarta na czas nieokreslony.
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe na sze$¢ miesigcy naprzod na
koniec danego roku kalendarzowego.
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W przypadku wystgpienia sytuacji, w ktorej rozwigzanie umowy nastepuje z winy
ODBIORCY, w tym z tytutu nie uregulowania w wyznaczonym dodatkowym terminie
naleznosci za pobrane ciepto, rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ W trybie

natychmiastowym.
10. Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po

jednym dla kazdej ze Stron.

DOSTAWCA ODBIORCA
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Zatagcznik Nr 1 do Umowy NR .............

Zapotrzebowanie na moc i energi¢ cieplng

Goraca woda - W1
Lp. N tacza (lokalizacj Nr licznik Moc maksymalna Planowany
p. [Nazwa przytacza (lokalizacja) r licznika yl pobér ciepla
m3/h MW GJ/rok
1
2
RAZEM:
Jedlicze, ..................... r
DOSTAWCA: ODBIORCA:
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Zatacznik Nr 2 do umowy Nr

Tabela regulacyjna temperatur wody grzewczej systemu
cieptowniczego zasilanego z Elektrocieptowni - ORLEN
Potudnie S.A. - Zaktad Jedlicze

temp.zewnetrzna

temp.zasilania

temp.powrotu

st. C st. C st. C
-20 90 67
-19 88 66
-18 86 65
-17 84 64
-16 82 62
-15 80,5 61,5
-14 79 61
-13 77,5 59,5
-12 76 59
-11 74,5 58
-10 73 57
-9 71,5 56
-8 70 55,5
-7 68,5 55
-6 67 54
-5 65,5 53
-4 64 52
-3 62,5 51
-2 61 50

-1 59,5 49
0 58 48
1 56,5 47
2 55 46
3 53,5 45
4 52 44
5 50,5 42,5
6 49 41,5
7 47,5 40,5
8 46 40
9 44,5 38
10 43 37
11 41,5 36
12 40 35
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Zatgcznik Nr 3 do umowy NR .....

Klauzula informacyjna dla pracownikéw Oferenta/Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Kontrahenta lub

osob wspétpracujacych z Oferentem/Wykonawca/Zleceniobiorca/Kontrahentem
(Spetnienie obowigzku informacyjnego z art. 14 ust. 1 i ust. 2 ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ORLEN Potudnie S.A. z siedzibg w Trzebini, 32-540
Trzebinia, ul. Fabryczna 22, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Xl Wydziat
Gospodarczy Sadu Rejonowego dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie.

2. Administrator Danych w celu nalezytej ochrony danych osobowych powotat Inspektora Ochrony Danych, z
ktérym mozna sie skontaktowa¢ pod adresem e-mail: rodo.poludnie@orlen.pl.

3. Pani/Pana dane osobowe, ktdre zostaty przekazane do ORLEN Potudnie S.A. przez ............... - stanowig w
zaleznosci od rodzaju wspoipracy dane kontaktowe, dane zawarte w posiadanych przez Panig/Pana
dokumentach potwierdzajgcych uprawnienia lub doswiadczenie.

4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez ORLEN Potudnie S.A., w zaleznosci od rodzaju
wspotpracy, w nastepujacych celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy z ORLEN Potudnie S.A., ktorej strong jest/bedzie

......................... w szczegolnosci w celu weryfikacji oswiadczen z’rozonych 0] 4= -4
w tym potwierdzenia posiadanych kwalifikacji oséb wskazanych do realizacji umowy, kontaktu przy
wykonaniu umowy, wymiany korespondencji, wydania petnomocnictw do reprezentowania ORLEN
Potudnie S.A., kontroli nalezytego wykonania umowy, rozliczenia umowy, zachowania zasad poufnosci
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy,

b) obstugg, dochodzeniem i obrong w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczen pomigdzy ORLEN

Potudnie S.A. a Panig/Panem lub pomigdzy ORLEN Potudnie S.A. @ ......covieiiiiiiiiiiiiiiicnneeas

c) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na ORLEN Potudnie S.A., w tym w szczegolnosci
obowigzkow instytucji obowigzanej, wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, prawa budowlanego, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie naduzy¢ na rynku.

5. Podstawg prawng przetwarzania przez ORLEN Potudnie S.A. Pani/Pana danych osobowych, w zaleznosci od
rodzaju wspotpracy, w celach wskazanych w ust. 4 powyzej jest:

a) wypetnianie obowigzkéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) cigzgcych na ORLEN Potudnie
S.A. na podstawie przepiséw prawa wynikajgcych, w zaleznosci od rodzaju wspétpracy, z ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, rozporzgadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie naduzy¢ na rynku, m.in. na podstawie art. 18 Prawa budowlanego,
w tym w zwigzku z petnieniem funkcji inwestora zobowigzanego, do zorganizowania procesu budowy, z
uwzglednieniem zawartych w przepisach prawa zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia;

b) prawnie usprawiedliwiony interes ORLEN Potudnie S.A. (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO).

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez ORLEN Potudnie S.A. podmiotom z nim
wspotpracujgcym (odbiorcom), w szczegodlnosci podmiotom swiadczacym ustugi doreczania korespondenc;i i
przesytek, ustugi ochrony oséb i mienia, ustugi zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, prawne,
archiwizacji.

7. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres zatrzezony przepisami prawa, nie krocej niz do czasu
wygasniecia roszczen wynikajgcych z umowy pomiedzy ORLEN Potudnie S.A. @ ....ccocoevieeiiiiiiiiicenen, lub
przedawnienia terminéw roszczenh z tytutu zobowigzan podatkowych zwigzanych z ww. umowa.

8. Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

¢) prawo do usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo do przenoszenia danych, tj. prawo otrzymania od ORLEN Potudnie S.A. danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajagcym sie do odczytu
maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do tych danych
przetwarzanych na podstawie umowy z Panig/Panem,

e) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy ORLEN Potudnie S.A. przetwarza Pani/Pana dane
osobowe na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu; sprzeciw mozna wyrazi¢ ze wzgledu na
szczegolng sytuacje na adres poczty elektronicznej: rodo.poludnie@orlen.pl. lub adres siedziby ORLEN
Potudnie S.A. z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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